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Situacao Inicial

NN

UNIVERSIDADE
CATOLICA

O principio

PORTUGUESA

V.E=£ (Gauss'Law)

£
V-H=0 (Gauss'Law for Magnetism)
VXE= —,u% (Faraday's Law)

CE
VxH=J+¢ = (Ampere's Law)
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Situacao Inicial
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Historia UNIVERSIDADE
CATOLICA

PORTUGUESA

 Rede sem fios académica pioneira em Portugal
* Primeira implementacao em 2002
* Parceiro precursor projeto Campus Virtuais

* Infraestrutura renovada com tecnologia Cisco (68
AP Aironet 1100)

 Rede Eduroam disponivel em 2004
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Situacao Inicial

Passados 14 anos... UNIVERSIDADE

CATOLICA

PORTUGUESA

Cobertura do campus deficiente

Saturacao do espectro

Nao aproveitamento da novas normas (n, ac)
Gestao ineficiente de canais

Baixas condicoes de seguranca

Aumento de numero de equipamentos

Crescente necessidade de disponibilizacao de
Servicos na rede
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Plano de execucao

Etapas UNIVERSIDADE

CATOLICA

PORTUGUESA

Auditoria externa para levantamento da situacao
Identificacao de necessidades junto dos utilizadores

Teste de solucdes: realizacao de laboratorios com
fornecedores

Elaboracao de caderno de encargos

Analise das propostas recebidas e relatorio de avaliacao
Selecao de proposta e Adjudicacao

Implementacao de solucao piloto

Avaliacao do piloto

Alargamento da solucao a todo o Campus
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Definicao de Requisitos
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UNIVERSIDADE

Fator preponderante: Os utilizadores
CATOLICA

PORTUGUESA

e Garantia de largura de banda

e Cobertura:

— Servico uniforme em todos os espacos de trabalho
(incluindo bares e Cantinas)

— Jardins incluidos

e Acesso facilitado a utilizadores nao UCP

Wireless _ :
Commodity Wireless Marketing
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Definicao de Requisitos

Em resumo ...

Queremos 0s nossos “clientes”

insatisfeitos com a rede wireless...

...em suas casas!!!
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Definicao de Requisitos

UNIVERSIDADE
CATOLICA

O Campus Sede da UCP (Palma de Cima)

PORTUGUESA

» Superficie total: 50.724 m?
* Cinco edificios

* Area util: 35.200 m?2

* Salas de aula: 80

* Anfiteatros: 13

S . Espacos Restauracgao: 4

« Alunos: 7.000 (aprox.)

* Docentes: 460 (aprox.)

* Funcionarios: 280 (aprox.)
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Definicao de Requisitos

Caderno de Encargos

//////
/////

UNIVERSIDADE
CATOLICA

PORTUGUESA

Solucao “chave na mao”

Sistema Wifi 802.11ac Wave 2 “on prem”

Cobertura | QoS | Largura de banda efetiva com realocacao
dinamica

Trés patamares de servico possiveis

Localizacao em todo o Campus e hiper-localizacao na
Biblioteca

AAA compat: OpenRADIUS, Eduroam, LDAP e AD
BYOD: Policy compliance, Integrity check

Redes Guest com servicos Self-Service

Failover e balanceamento de Controladoras
Detecao e mitigacao de interferéncias RF
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Escolha de Concorrentes

UNIVERSIDADE
CATOLICA

PORTUGUESA

* Facil:
Escolhidos trés fabricantes com forte presenca no mercado de comunicacoes
de redes sem fios e com portfélios tecnoldgicos comprovados. Presencas

assiduas no Quadrante Magico do Gartner para infraestruturas de acesso a

redes LAN com e sem fio.

* Dificil:

Diferenciacao...
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Metodologia de Laboratorios

Use-Cases UNIVERSIDADE

CATOLICA

PORTUGUESA

Laboratorio 1-Alta Densidade/Alto debito: Teste
de carga de débito de dados em espaco de
auditorio com 40 computadores (normas g, ac)
em simultaneo com duas geografias distintas

Laboratorio 2-Hiper-Localizacao: Teste de
localizacao com elevada precisao (1 a 2 metros)
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Metodologia de Laboratorios

Resultados — Laboratoério 1 UNIVERSIDADE
CATOLICA

PORTUGUESA

* Meétricas dos ensaios de dois dos fabricantes muito semelhantes.

* Conhecimento pratico das solucdes pela equipa wireless Tl

e Capacidade de resposta a situacdes e problemas incomuns

* O integrador Aruba esteve presente e sempre disponivel durante a execucao dos
Laboratorios

e O suporte técnico do integrador conseguiu identificar e resolver, em tempo record, o
limite de 200Mbps de débito total atingido durante a execucao deste laboratério
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Metodologia de Laboratorios

Resultados — Laboratério 2
CATOLICA

PORTUGUESA

7 9 3 49% ®

Visao geral Visao geral

11 metros 6 metros

Virar a esquerda Virar a direita
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Equipamentos Instalados

UNIVERSIDADE
CATOLICA

PORTUGUESA

1 Aruba Mobility Master

2 Aruba 7210
1 ClearPass
1 AirWave

((.)) 226 Aruba AP 305

\ ) 203 Aruba AP 345
3 Aruba AP 375

4 Aruba AP 377

- 6 Switch 3810M
20 Switch 2930F48G 4SFTP+
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Situacao Final
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UNIVERSIDAD
CATOLICA

PORTUGUESA

Cumprimento sem compromissos de todo o Caderno de Encargos

Dashboards do AirWave e do ClearPass permitem ao Helpdesk Tier 1
dispor de mais autonomia no suporte ao utilizador

Pedidos de apoio aos utilizadores escalados para Tier 2 foram
praticamente extintos

A capacidade de resposta da Aruba/Integrador possibilitou o
cumprimento dos ambiciosos prazos do projeto

A simplicidade das ferramentas foi um dos elementos diferenciadores
para a agilizacao do processo deploy

O HelpDesk comecou a receber elogios espontaneos sobre a rede
wireless!

E
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Perguntas e Respostas
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CATOLICA
PORTUGUESA
Helie de Chantérac
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